
F R A N Ç OI S  D E S J A R D IN S

J amais deux sans trois. Après les tentatives avort é e s
d’avril et de la semaine dern i è re, de nombreuses sta-

t i o n s - s e rvice de Montréal ont franchi le cap du dollar
hier  et f ait bondir  à 1,02 $ le prix de leur litre d’essence à
la pompe. La raison invoquée? Le baril de pétrole bru t ,
dont le cours a touché un nouveau re c o rd de clôture à

60,54 $ US. Mais pendant que l’industrie suggérait d’at-
t e n d re à ce matin pour déterminer si la hausse à la pom-
pe tiendrait bel et bien la route, le principal critique en la
m a t i è re n’écartait pas la possibilité qu’il flambe jusqu’à
1,10 $ au cours des prochains mois.

Pas de do ute, c ’est  l’été: il est  d e n otoriété pu -
blique que la demande d’essence entraînée par les
vacances nord-américaines exerce une grand e pre s-

sion sur les raffineries du continent... avec un impact
p a rf ois tout auss i co nsidérable su r les prix. M ais
pour expliquer l’explosion à la pompe hier  — d’une
dizaine de cents dans certains cas — économistes et 
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P A UL I N E  G R A V E L

Q u i n’a pas p liss é les
yeu x et  p est é en
c h e rchant une infor -
mation sur Intern e t ?
H ab illés de do uces

cou leur s p aste l et d ’élégant es
images , maints sites Web sont à
p re m i è re vu e séduisan ts , mais
n ous exas pèren t au b ou t de
quelques minutes de cons ultation
i n f ructueuse. Pour remédier à ces
éléments irritants, il existe des spé-
cialistes de la «convivialité électro-
nique»: les ergonomes de l’esprit. 

Les  erg onomes cognitifs ou in-
teractifs, comme on  les appelle,
se veulent les  avocats d es utilisa-
teurs. La science qui les intére s s e
est l’«utilisabilité», un anglicisme
n on  r econnu  par l’O ffice  d e la
lan gue f ran çaise (qui préconise
plutôt le terme convivialité), mais
qu’ont adopté ces spécialistes qu i
se donn en t pour mission d’amé-
l i o rer l’expérience vécue par l’uti-
l i s a t e u r. Le Regr oup ement  des
p ro f ess io nn els de l’ut ilisab ilité
( U PA po ur Usab ility Pro f e s s i o-
nals ’ Association) tient sa confé-
rence annu elle cette s emain e à
M o n t r é a l .

Réunis jusqu’au 1e r juillet à l’Hô-
tel Fairmount Le Reine Elizabeth ,
ces «entremetteurs» entre les utili-
sateurs et les concepteurs de sites
Web, logiciels et autres  dispositifs
interactifs discuteront aujourd ’ h u i
en français des pratiques et des ré-
sultats de re c h e rche dans le cadre
d’une section québécoise de cette
c o n f é rence intern a t i o n a l e .

P rovenant d’horizons aus si di-
vers  que le génie logiciel, le de-
sign, la psychologie et la commu-
nication cognitive, les erg o n o m e s
cog nit ifs  ob ser ven t les ut ilisa-
teurs, analysen t leurs capacités ,
leurs attentes , leurs beso ins, et
voient ainsi s’il existe une bonne
ad éq uat ion  ave c ce  qu e les
concepteurs veulent leur of f r i r, ex-
plique un des organisateurs du vo-
let francoph one du congrès, Alain
R o b i l l a rd-Bastien, expert - c o n s e i l
principal en ergonomie interactive
ch ez Cesart, une firme de consul-
tation en marketing interactif de
Bell Canada.

L’évaluation q ue mènent les er -
gonomes interactifs consiste à de-

mand er à d es su jets  d e re p é re r
d es élémen ts pré cis  sur  le site
Web à l’étude. Grâce à un système
d’ocu lométrie composé d’une sé-
r ie de senseurs in frarouges inté-
grés à l’écran de l’ordin ateur qu i
d é t e rminent précisément la posi-
tion des yeu x de l’utilisateur, ils
peuvent ainsi re p é rer les endro i t s
de l’é cran s u r les qu els celui-ci
pose son re g a rd. Le d ispositif qu i
traqu e le mouvement des  yeux
p e rmet également de savoir  si l’in-
t e rnaute lit à l’écran et ce qu’il lit.

Les expérimentateurs compi-
lent  en su ite les  mesu res  eff e c -
tuées  s ur divers  u tilisateurs, ce
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Les stylistes d’Intern e t
De nouveaux scientifiques

s’appliquent à rendre les sites Web
moins rébarbatifs

M A R IE - A N D R É E  C H OU I N A R D

Les  changements de garde se succèdent à la tête
des organis mes gouver nementau x: après Télé-

Québec, c’est au tour de l’Office de la langue françai-
se de f aire peau neuve, comme l’a décrété le Conseil
des ministres la semaine dern i è re .

Nicole René doit en effet céder son poste à France
B o u c h e r, actuelle sous-ministre adjointe à la Culture
et aux Communications, afin de donner un « n o u v e a u
s o u ffle » à l’organisme re m p a r t de la langue française.

Pas sée sous silence à la veille des festivités de la
Saint-Jean-Baptiste, cette n omination a été dévoilée
jeudi dernier par le Conseil des ministres, tout com-
me celle de Michèle Fortin, qui prendra les rênes de
Télé-Québec à compter de la semaine pro c h a i n e .

«Le départ de Mme René est associé à un nou veau
s o u ffle à la direction de l’ Office québécois de la lan gue
f r a n ç a i s e », a indiqué hier Véronik Aubry, attachée de
p resse de la ministre Line Beauchamp, qui est re s p o n-
sable de la Charte de la langue française. «Pour ce gou -
v e rnement, la langue française est une priorité, et la no -
mination de Mme Boucher confirme l’im portance de ce
d o s s i e r », a indiqué la port e - p a role, sans toutefois préci-
ser  la nature du «nouveau souffle » s o u h a i t é .

Mme René, à qui il a été impossible de parler hier ni
non plus à qui que ce soit à l’Office de la langue françai-
se, occupait ce poste depuis une dizaine d’années déjà. 
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«N o u v e a u
s o u ffle»
à l’Offic e

de la langue
f r a n ç a i s e

D i s c ret changement
de garde à la dire c t i o n

S T E P H E N  C O L L I N S O N

W as hington — La Cour su prême américaine a
rendu hier un avis partagé sur la question  de

savoir  s i les bâtiments et lieux publics peuvent affi-
ch er les dix commandements sans contre d i r e le prin-
cipe de séparation de l’Église et de l’État.

À une courte majorité (5 contre 4), la plus haute ins-
tance judiciaire des États-Unis a décidé que les copies
encadrées des dix commandemen ts  affichées dan s
deux tribun aux du Kentucky (centre- es t)  devaient
ê t re retirées des murs de ces deux palais de justice.

À l’inverse, la Cour suprême a estimé (également à 5
c o n t re 4) que le monument consacré aux dix comman-
dements érigé sur un terrain du congrès  du Texas, 
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É T A T S - U N I S

Hors des
tribunaux, les dix
commandements
La Cour suprême rend
un jugement partagé

Co nvivia l,  le site d u  D e v o i r? C ertains exp er t s ap préc ient son
style épu ré qu i va dr oit au bu t.

JACQUES NADEAU LE DE VOIR

Le pr ix de  l’ess ence à la pompe  a a ttein t hier  un  n ouveau  sommet à l’approche d es vacances ,  a lo rs  qu e de nom breuses stations-s er vice  de  M ontréal
ont franc hi le cap  du dollar au litre vendu,  soit parfois  jusqu’à dix cen ts de plu s que  la  veille .  Pend ant ce te mps,  le co urs d u ba ril d e pétrole  a clôturé
à 60,54 $  US,  un  re c o rd .

JASON REE D R E UTE RS

A c c roché  à so n t é lép h on e por tab le  au milieu
d es  manife sta n t s,  le  révé ren d  R o b Sc h enk ,
présid ent du  gr oupe  Faith  and  Action, a t t e n d a i t
le  ve rdic t d e la Cou r su prême  de s  Ét at s-Unis
s u r l a q u es t i on  d e l’ a f fi cha g e  d es  di x
c ommandeme nts,  hier,  à Wa s h i n g t o n .

1,02$: c’est l’été !
Le prix du baril de pétrole atteint le plateau

record des 60 $ et fait bondir les prix au détail

Les surfacturations
de Halliburton
dépasseraient

le milliard $US
À lire  en p age  A 5
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